FORMULAR de RETUR

Produsele pe care doresti s le returnezi nu trebuie sa prezinte urme de purtare.

Pasul 1. Completeaza formularul de retur de mai jos. Vom primi solicitarea ta si iti vom raspunde in maximum
48h lucratoare. Toate campurile sunt obligatorii!

Data completare: Numar de retur:
Nr. Denumire Articol Cantitate Pret Valoare achitata
Motivul solicitirii de retur marfa (va rugam bifati motivul) X

Produsul livrat nu este conform cu specificatiile solicitate

Nu am solicitat acest produs, s-a livrat un alt produs decat cel comandat
Cont IBAN  ['produs defectat in perioada de garantie

Produs deteriorat in timpul transportului (anexez proces verbal curierat)
Alte motive/observatii:

Ne poti contacta exclusiv pe adresa de email: adamsport@adamsport.ro pentru mai multe informatii despre
procedura de returnare a banilor, daca informatiile de mai jos sunt neclare sau ai neldmuriri.

Pasul 2: Produsul trebuie returnat in ambalajul original si impachetat intr-o coald, folie de plastic sau punga.

Iti punem la dispozitie o singurd modalitate de expediere a coletului, putdnd alege orice firma de curierat
suportand costul transportului (achitand taxa expediere colet).
Te rugam, sa NU returnezi coletele prin Posta Romana.



